Pravidla Sut’'aze ,,Tréningova hra GOOD GAME”
§1 VSeobecné ustanovenia

1. Pravidla ur€uju realizacné podmienky Sutaze ,Tréningova hra GOOD GAME”
(dalej nazyvana: ,Sutazou”).

2. Organizatorom Sutaze je Goodyear Polska Sp. z 0.0. (s.r.o0.) so sidlom vo
VarSave (02-255), ul. Krakowiakéw 46 (dalej nazyvany: ,Organizatorom”).

3. Koordinatorom Organizatorom Sutaze je MPL Verbum S.A. so sidlom v Poznani
(61-626), ul. Szelggowska 45A, zapisana do registra podnikatelov vedeného
Obvodnym sudom Poznan — Nowe Miasto i Wilda v Poznani, VIIl. Hospodarske
oddelenie pod ¢islom KRS: 0000372990, maijuca Cislo DIC 7781226405, ICO
630922602, zakladny kapital v Ciastke 244.444 ,40 zt, plne splateny (dalej nazyvany:
,Koordinatorom”).

4. Sutaz je uskutoériovana na teritorium Polska, Slovenska, Ceska, Madarska,
Chorvatsko, Rumunsko, Bulharsko, Srbsko, Slovinsko, Bosna a Hercegovina — v
sulade s podmienkami stanovenymi v Pravidlach, od dna 05. 02. 2024 do 30. 12.
2024 a mbze byt Organizatorom kedykolvek odvolana bez uvedenia dévodu.

5. Sutaz ,Tréningova hra Good Game” je Sutazou z rozsahu vedomosti, ktorej
realizaciu Sponzor poveril Organizatorovi a ktorého cielom je:

a. Propagacia odbornych vyrobnych a procesnych vedomosti z oblasti technoldgie,
exploatacie a predaja automobilovych pneumatik,

b. hodnotenie vedomosti u€astnikov z oblasti technoldgie, exploatacie a predaja
automobilovych pneumatik,

c. vybratie z u€astnikov oséb s najlepSimi procesnymi a vyrobnymi vedomostami z
oblasti technoldgie, exploatacie a predaja automobilovych pneumatik a priznanie
ucastnikom splfujucim podmienky stanovené v tychto pravidlach Certifikatov
potvrdzujucich znalost hore uvedenej problematiky a Sutaze.

6. Organizator je sfubujucim ceny v chapani ¢l. 919 zakona zo dha 23. 1964
Obciansky zakonnik (tj. Dz.U. z 2019. poz. 1145 so zm.) a ich fundatorom.

7. Spravy tykajuci sa Sutaze je mozné zasielat na adresu Koordinatora:
info@good-game.biz.

8. Pravidla su bezplatne dostupna u obchodnych zastupcov Organizatora, v sidle
Organizatora a Koordinatora, a taktiez po registracii v Sutazi, po prihlaseni na
internetové stranke dostupnej na adrese www.good-game.biz s moznostou stiahnutia
a vytlaCenia, ako aj v mobilnej aplikacii GOOD GAME. Existuje tieZ moznost zaslania
Pravidiel postou, po obdrzani Koordinatorom spatnej obalky so znamkou, zaslanej na
adresu Koordinatora uvedenou v Pravidlach.

§2 Zasady ucasti v Sut’azi



1. Ugastnikmi Sutaze mézu byt plnoleté fyzické osoby (+18) vykonavajuce na
zaklade pracovnej zmluvy alebo ingj civilne -pravnej zmluvy sluzobné povinnosti v
oblasti predaja a/alebo servisu automobilovych pneumatik, ktoré su po celu dobu
trvania Sutaze pracovnikmi subjektov vykonavajucich hospodarsku €innost o.i. v
oblasti predaja, montaze a servisu automobilovych pneumatik (dalej: ,U&astnici”).

2.  Nevyhnutnou podmienkou pristupenia do Sutaze je vykonanie nalezitej
registracie v Sutazi prostrednictvom internetovej stranky dostupnej na adrese
www.good-game.biz alebo mobilnej aplikacie ,GOOD GAME”.

3. Sutaze sa mdze zucastnit niekolko ucastnikov zamestnanych u jednakého
subjektu, pricom kazdy z nich sutazi samostatne na vlastny ucet a zhromazduje
body mozné k ziskani v Sutazi v sulade so zapismi §4, na vlastny ucet so
zachovanim zapisov Pravidiel §4 bod 4.

4. Ugastnici, ktori st pracovnikmi Organizatora alebo Sponzora alebo rodinnymi
prislusnikmi Organizatora alebo Sponzora sa mozu zucastnit Sutaze, ale nemaju
pravo vystupovania v rebri¢ku a pravo odberu Certifikatov a cien.

5. Statut téastnika Sutaze sa nalezi od okamihu vykonania registracie v Sutazi, v
sulade s ustanoveniami §3 Pravidiel.

6. Ugast v Sutazi je dobrovolna. Pristipenie do Sutaze alebo vystupenie zo
Sutaze sa mbze uskuto€nit v kazdom okamihu jej trvania. Prehlasenie o rezignacii z
ucasti v Sutazi poslite pisomne na adresu Koordinatora alebo mailom na adresu:
inffo@good-game.biz. Okamihom rezignacie z ucasti v Sutazi je okamih obdrzania
prehlasenia o rezignacii poskytnutého ucastnikom spésobom uvedenym v
predchadzajucej vete.

7. S okamihom rezignacie z ucasti v SutaZzi, nasleduje strata (anulovanie) bodov
zhromazdenych na Individualnom ucte uc€astnika, strata Statutu uCastnika a strata
prava do obdrzania Certifikatu a cien. Opatovna registracia v Sutazi nespdsobi
ziskanie ucastnikom bodov zhromazdenych na Individualnom ucte pred datumom
rezignacie zo Sutaze, ziskanie Statutu v Sutazi, ako aj neopravriuje do obdrzania
Certifikatu a cien, ak u€astnik k nim ziskal pravo pred datumom rezignacie z ucasti v
Sutazi, a nasledovne stratenych v suvislosti s rezignaciou z uc€asti v Sutazi.

8. Organizator alebo Koordinator mézu vylucit u€astnika z ucasti v Sutazi ukazujuc
priciny vylu€enia. Pri€¢inami zddvodriujucimi okamzité vylu€enie ucastnika zo Sutaze
su:

a. zistenie Organizatorom alebo Koordinatorom, ze u€astnik nesplfiuje podmienky

ucasti v Sutazi, o ktorych sa hovori v §2 ods. 1 a 2 Pravidiel alebo splfiuje negativnu
podmienku uvedenu v §2 ods. 4 Pravidiel;

b. cinnosti u€astnika v nesulade s pravnymi predpismi alebo s Pravidlami.

9. Vyluc€enie, o ktorych sa jedna v ods. 8 vySSie, je u€inné od okamihu odovzdania
Uc€astnikovi Organizatorom prehlasenie o vylu€eni u€astnika zo Sutaze. Prehlasenie,



o ktorom sa jedna v predchadzajucej vete je realizované elektronickou cestou
prostrednictvom Individualneho uctu ucastnika. V okamihu vylu€enia ucastnika zo
Sutaze, body zhromazdené na Individualnom ucte ucastnika su anulované, a
ucastnik straca pravo do Statutu, Certifikatu a cien v Sutazi.

10. VSetky poznamky, otazky, vyhrady alebo reklamacia spojené s fungovanim
Sutaze alebo ucasti v nej, u€astnici maju smerovat pisomne na adresu Koordinatora:
MPL Verbum S.A., ul. Szelggowska 45a, 61-626 Poznar alebo mailom na adresu:
info@good-game.biz.

§3 Registracia v Sut’azi

1. Registracia v Sutazi je vykonavana prostrednictvom spravneho vyplnenia a
zaslania u€astnikom registracného formulara (dalej nazyvaného ,Formularom
registracie”) prostrednictvom internetovej stranky dostupnej na adrese www.good-
game.biz umoznujucej pouzivanie Individualneho uctu ucastnika v Sutazi (zvaného
dalej ,Individualny ucet”).

2. Nalezite vyplneny Formular registracie obsahuje:

a. Meno a priezvisko ucastnika;

b. adresu e-mail ucastnika

c. kontaktny telefén ucastnika;

d. nazov zamestnavatela ucastnika

e. adresu zamestnavatela Uéastnika (3tat, mesto, ulica, &islo domu, PSC)
f. volbu profilu ¢innosti: Automobilovy dealer / Servis pneumatyk

g. Uvedenie obchodného zastupcu Organizatora (firmy Goodyear), ktory prevadzkuje
servis, v ktorom je zamestnany pracovnik.

h. klauzulu (pre potvrdenie kliknutim” odpovedajuceho pofa vo Formulari
registracie) obsahujucim suhlas na spracovavanie osobnych udajov uc¢astnika v
sulade so zavaznymi platnymi pravnymi predpismi s cielom:

- marketingovej komunikacie, nespojenej so Sutazou tj. zasielanim informacii
tykajucich sa vyrobkov a propagaénych akcii Sponzora, prostrednictvom sms na
uvedené vo formulari registracie Cislo mobilného telefonu (poskytnutie suhlasu nie je
podmienkou ucasti v Sutazi); suhlas je mozné kedykolvek odvolat zaslanim e-mailu
na e-mailovu adresu: info@good-game.biz, avSak odvolanie suhlasu nema vplyv na
zakonnost spracovania, ktoré bolo vykonané na zaklade suhlas pred jeho
odvolanim);



- marketingovej komunikacie, nespojené so Sutazou tj. zasielanim informacii
tykajucich sa vyrobkov a propagaénych akcii Sponzora, prostrednictvom newslettera
a maila na uvedenu vo formulari registracia adresu e-mail (poskytnuti suhlasu nie je
podmienkou ucasti v Sutazi); suhlas je mozné kedykolvek odvolat zaslanim e-mailu
na e-mailovu adresu: info@good-game.biz, avSak odvolanie suhlasu nema vplyv na
zakonnost spracovania, ktoré bolo vykonané na zaklade suhlas pred jeho
odvolanim);

- vyuzitia pre bezprostredné marketingové ciele naleziacich do u€astnika vSetkych
telekomunikacnych (napr. pocitac, tablet, telefon) Sponzorom a jeho obchodnymi
partnermi (poskytnutie suhlasu nie je podmienkou ucasti v Sutazi). suhlas je mozné
kedykolvek odvolat zaslanim e-mailu na e-mailovu adresu: info@good-game.biz,
avSak odvolanie suhlasu nema vplyv na zakonnost spracovania, ktoré bolo vykonané
na zaklade suhlas pred jeho odvolanim);

h. klauzulu (do potvrdenia kliknutim” prislusného pola vo Formulari registracie)
potvrdzujuci znalost’ a akceptaciu ucastnika Pravidiel (poskytnutie suhlasu je
podmienkou ucasti v Sutazi).

3. Po ukonceni registracie bude ucastnikovi potvrdené prihlasovacie meno a heslo
pomocou spravy e-mail zaslané na jeho adresu elektronickej posty, ktoré bude
ucastnik pouzivat pre prihlasenie sa na svoj Individualny ucet.

4. Ugastnik je zaviazany do zachovania dévernosti hesla, do jeho
nespristupnenia a zaistenia pred pristupom tretich oséb. V pripade odovzdania
pristupovych udajov k svojmu uctu v Sutazi tretim osobam, Cini to na vlastnu
zodpovednost. Organizator ani Koordinator nenesu zodpovednost za spristupnene
pristupovych udajov k uctu tretim osobam ucastnikom Sutaze.

5. Pre riadnu realizaciu Sutaze je u€astnik opravneny a zaviazany k aktualizacii
udajov uvedenych vo Formulari registracie.

6. Komunikacia medzi Organizatorom a ucastnikom sa moze uskutocriovat
prostrednictvom mobilnej aplikacie ,GOOD GAME” dostupnej k bezplatnému
stiahnuti v obchodoch AppStore a Google Play (dalej nazyvana ,Mobilna aplikacia”®),
ak ucastnik nainstaluje Mobilnu aplikaciu na svojom mobilnom zariadeni.
Nainstalovanie Mobilnej aplikacie je dobrovolné a nie je podmienkou ucasti v Sutazi.

7. K nastartovaniu a riadnej ¢innosti Aplikacie je nevyhnutna aktivacia
nasledujucich funkcii zariadenia: aktivne internetové spojenie alebo aktivne spojenie
Wi-Fi.

8. Naklady transmisie udajov vyzadovanych k stiahnutiu, inStalacii, nastartovaniu a
pouzivaniu Mobilnej aplikacie hradi u€astnik, ktory je uzivatefom Mobilnej aplikacie
vo vlastnej rézii, na zaklade zmluav uzatvorenych s telekomunikacnymi operatormi
alebo inymi dodavatelmi internetovych sluzieb. Ugastnik, ktory je uzivatelom
Mobilnej aplikacie nesie zodpovednost' za akukolvek platbu z titulu vyuZitia
transmisie udajov, nevyhnutnych pre vyuzZivanie Mobilnej aplikacie.



§4 Ucast v Sutazi, priznavanie bodov, rivalita medzi Uéastnikmi.

1. Ugastnik, ktory pristupil do Sutaze, sa zu&astfiuje Sutaze v sulade so zasadami
stanovenymi v § 4 nizSie.

2. Sutaztrva od 05. 02. 2024 r. do 30. 12. 2024 a sklada sa z:

a. 1 partii — v ich priebehu ucastnik ziskava vyrobné a procesné vedomosti spojené
s vyrobkami Sponzora a za¢ina bodované cinnosti v Sutazi, ziskava body, Statuty a
Certifikaty a superi o ceny s inymi ucastnikmi. Kazda z partii obsahuje obdobi 5 kél.
O terminu Startu kazdej z partii sa u€astnik méze dozvediet po prihlaseni pomocou
pristupovych udajov na svoj ucet na www.good-game.biz alebo v mobilnej aplikacii
Sutaze;-

b. Tréningu — v Case, ktorého ucastnik ziskava vyrobné a procesni vedomosti
spojené s technoldgiou, exploataciou a predajom automobilovych pneumatik, a ktory
obsahuje dobu pred Startom partie, medzi partiami a po ukonceni partie.

3. Behom trvanie partie, po prihlaseni pomocou pristupovych udajov k svojmu uctu
na internetovej stranke Sutaze alebo Mobilnej aplikacie Sutaze, sa u¢astnik méze v
kazdom tyZdni oboznamit' s pripravenymi ¢lankami o technoldgii, exploatacii a
predaju automobilovych pneumatik a méze zahajit bodované €innosti v Sutazi. V
kazdom tyzdni (kole) v priebehu partie ziskava:

i. pristup k trom Skoliacim ¢lankom (pilulky vedomosti) ukazujucich sa kazdy
pondelok, utorok a stredu v priebehu trvania partie, vdaka ktorym Ug&astnik ziskava
vyrobné a procesné vedomosti spojené s technoldgiou, exploataciou a predajom
automobilovych pneumatik;

ii. od pondelka od hodiny 8.00 do Stvrtka do hodiny 01:00 moznost zahajenia
bodovanej €innosti v podobe poskytnutia odpovedi na 3 Otazky (otazky sa postupne
ukazuju kazdy pondelok, utorok a stredu);

iii. Od Stvrtka od 8:00 do piatka do 23:59 ma kazdy ucastnik moznost’ zasutazit si o
body formou uc¢asti vo vedomostnom dueli.

Vedomostny duel je sutaz, ktora sa odohrava medzi dvoma ucastnikmi vybranymi
Organizatorom. Ak je pocCet uCastnikov neparny, ucastnik, ktory zostane bez dvojice,
odohré svoj Duel s Koordinatorom. Ugastnici sutazia medzi sebou vo dvoijiciach,
pricom sa snhazia dosiahnut. Vedomostny duel prebieha podfa nasledujucich
pravidiel:

i. Duel pozostava z 3 kol.
ii. Kazdé kolo ma 3 otazky.
iii. U&astnik méa jedna minuta na zodpovedanie kazdej otazky v jednom kole.
iv. Po skoncCeni kola méze uc€astnik pozastavit vedomostny duel a zacat’ dalSie kolo
neskoér, alebo mdze hned pokracovat absolvovanim dalSieho kola.



v. Po skonCeni daného kola sa ucastnikovi zobrazia informacie o vysledkoch, ktoré
dosiahol jeho super z dvojice.

Kazdy Ugastnik sa méze zapojit do Duelu kedykolvek poé&as jeho trvania. Ugastnici

hraju nezavisle jeden od druhého.

4. V priebehu trvanie partie méze Organizator priznat U&astnikovi moznost:
a. Zahajenie bodovanej €innosti rieSenim testu, ktory je zachrannym kolesom;

b. Vykonanie Cinnosti bodovanej u€astou na dodatoCnej akcii s nazvom ,Rezim
Survival” (bude spusteny v 3. a 5. tyzdni (kole) sutaze s podmienkou, Ze sa jej v 5.
tyzdni (kole) sutaze budu mdéct zucastnit’ iba ti uastnici, ktori dovtedy v prebiehajuce;j
sutazi ziskali celkovo 150 bodov). Rezim Survival sa uskutoChuje v sulade s
nasledujucimi pravidlami:

I. Rezim Survival pozostava z 30 otazok.

il. Rezim Survival je dostupny v danom tyzdni (Pondelok — piatok)

iii. Na zodpovedanie kazdej otazky ma ucastnik jednu minutu
V. Ugastnik odpoveda na otazky, az kym neodpovie nespravne.

V. Nespravnou odpovedou ucastnik straca moznost pokraCovat v rezime Survival

a teda moznost’ ziskat’ dalSie body.

Vi. Podas sutazenia moéze udastnik dvakrat zastavit sutaz kliknutim na tladidlo
Stop a kedykolvek v nej opat’ pokracovat.
Vii. Ugastnik ma viac $anci na to, aby vstupil do rezimu Survival v zavislosti od toho,

na akej je momentalne urovni:

e Uroverit NEDELNEHO VODICA A POZIERACA KILOMETROV — dve $ance
na ucast v rezime Survival tyzdenne.

e Urovert VETERAN ZA VOLANTOM - tri $ance na u&ast v rezime Survival
tyzdenne.

e urovert CESTNY PIRAT — $tyri $ance na Ggast v rezime Survival tyzdenne.

5. Ztitulu zahajenia bodovanych Cinnosti alebo pokial chyba zahajenie bodovanych
¢innosti, o ktorych sa hovori v bode 3 a 4 vySSie, uCastnik ziskava body. Body
ziskané ucastnikom v priebehu jednej partie sa s€itaju na ucte ucastnika v Sutazi.

6. Body ziskavané ucastnikom v priebehu partie mézu mat hodnoty kladné alebo
zaporné. Body kladné zvacsuju saldo bodov ziskanych ucastnikom, a zaporné ho
zmensuju.

7. Ugastnik ziskava kladné body za kazdu bodovanu &innost vykonanu v ramci
stanoveného Casu, t. j. odpovedanie na otazku, u€ast vo vedomostnom dueli,
precitanie pilulky vedomosti, vyrieSenie zachranného kola, uc¢ast' v rezime Survival.
Minusové body Ugastnik ziskava za kazdi bodovanu &innost, ktora nebola vykonana
v stanovenom Case, ako je odpovede na otazku a ucast vo vedomostnom dueli.



8. Pocet bodov ziskavanych ucastnikom za zahajenie danej bodovanej €innosti
alebo za nezahajenie danej bodovanej Cinnosti, zavisi od aktualneho Statutu
ucastnika, ktory zavisi od aktualneho bodového salda na uctu ucastnika a stanovi
vyslednicu verifikovanych procesnych a vyrobnych vedomosti u¢astnika a jeho
angazovanosti v prijimani bodovanych &innosti. Ugastnici majuci:

a. a. Uéastnikom s uroviiou NEDELNY VODIC (zostatok bodov 27 a menej) sa
prideluje:
i. za kazdu spravnu odpoved na otazku: + 2 body
ii. za kazdu nespravnu odpoved na otazku: +1 bod
iii. za nezodpovedanie otazky: - 1 bod
iv. Za precitanie pilulky vedomosti: +1 bod

b. Uéastnikom s turoviiou POZIERAC KILOMETROV (zostatok bodov od 28 do 70
bodov) sa prideluje:

i. za kazdu vykonanu alebo nevykonanu bodovanu €innost’ 3 x viac bodov ako
Ugastnikom so statusom NEDELNY VODIC

ii. za precitanie Pilulky vedomosti: 1 bod.

c. Uéastnikom s Groviitou VETERAN ZA VOLANTOM (zostatok bodov od 71 bodov
do 138 bodov) sa prideluje:

i. za kazdu vykonanu alebo nevykonanu bodovanu ¢innost' 3 x viac bodov ako
Ugastnikom so statusom NEDELNY VODIC.

ii. za precitanie Pilulky vedomosti: 1 bod.
d. Uéastnikom s urovitou CESTNY PIRAT (zostatok bodov 139 a viac) sa prideluje:

i. za kazdu vykonanu alebo nevykonanu bodovanu €innost' 4 x viac bodov ako
Ugastnikom so statusom NEDELNY VODIC.

ii. za precitanie Pilulky vedomosti: 1 bod.
Okrem toho, bez ohfadu na aktualnu uroven, u€astnici ziskaju body:

e. za vyrieSenie zachranného kola — sucet bodov vyplyvajucich zo ziskania +3 body
za kazdu spravnu odpoved a +1 bod za nespravnu odpoved v zachrannom kole.
Za nevyrieSenie zachranného kola: 0 bodov.

f. Zavedomostné duely:

i. za kazdu spravnu odpoved na otazku: +3 body
ii. za kazdu nespravnu odpoved na otazku: +1 bod.
iii. za vyhru alebo remizu vo vedomostnom dueli: +3 body

iv. za neucast vo vedomostnom dueli: - 3 body



g. Za ucast v reZzime Survival: za kazdu spravnu odpoved na otazku: +1 bod

9. Bodoveé saldo zhromazdenych v priebehu danej partie priebezne rozhoduje o
aktualnom Statutu Géastnika v Sutazi, a bodové saldo na uéte ucastnika po ukon&eni
partie (po poslednom kole) rozhoduje o Statutu iéastnika na ukonéeni partie, a v
doésledku o ziskani Certifikatu a mieste v rebriCku opravriujucim do ziskania
prislusnych cien.

10. . Koordinator vedie pre kazdu sutaz samostatné bodové hodnotenie U&astnikov
Sutaze (dalej len Hodnotenie sutaze) — vratane U&astnikov so statusom Nedelny
vodi¢, Uéastnikov so statusom Poziera& kilometrov, U&astnikov so statusom veteran
za volantom a s urovhou Cestného pirata.

11. O mieste Uéastnika v Rebricku partie rozhoduje aktualny Statut a bodové saldo
na Gétu ugastnika. Cim vy$sie bodové saldo tym vys$ia rebriékova pozicia. V pripade
ucastnikov majucich identické bodové saldo, o poradi v Rebricku rozhoduje moment
ziskania daného bodového salda. U&astnik, ktory rychlejsie ziskal dané bodové
saldo, ziskava vysSi miesto v rebriCku.

12. Svoju aktualnu poziciu v Rebri¢ku partie u¢astnik méze w kazdom momente
trvanie partie skontrolovat' na svojom ucte na stranke Sutaze alebo v mobilnej
aplikacii.

13. Po ukonCeni kazdej partie, Koordinator opublikuje zavere¢ny Rebricek partie.

14. Body ziskané ucastnikmi Sutaze sluzia len k urceni Statutu ucastnika a
vyhotoveniu rebri¢ka ucastnikov.

15. Body nepodliehaju vymene za ceny, ani penazny ekvivalent a po ukonceni
kazdej partie su anulované.

§5 Ceny
1. Podrobnosti o cenach najdete na stranke hry v zalozke Ceny.

2. Finalové ceny a Certifikaty budu u€astnikom dodané v termine 45 dni od
ukoncenia kazdej partie na adresu firmy uvedenu pri registracii.

§6 Reklamaény postup tykajuci sa priebehu Sut'aze

1. Reklamacia ¢o do priebehu Sutaze, v tom sluzieb poskytovanych elektronickou
cestou, mézu byt prihlasovane pisomne na adresu Koordinatora: MPL Verbum S.A.,
ul. Szelggowska 45a, 61-626 Poznan alebo mailom na adresu: info@good-game.biz
v termine 30 dni od dna udalosti, ktorej sa tyka reklamacia, ale ne neskér ako v
terminu 30 dni od datumu ukoncenia kazdej partie. O zachovanie terminu skladania
reklamacie rozhoduje datum dorucenia reklamacie Koordinatorovi na vyssSie uvedenu
adresu.



2. Termin nahlasenia reklamacie, o ktorej sa hovori v ods. 1 vy$Sie ma pouzitie
rovnako vo vztahu k reklamacii, ktorych subjektom je chyba finalovej ceny vydanej
ucastnikovi, pricom zaciatok behu 30dennej lehoty na nahlasenie reklamacie pripada
na def vydania ceny. Opravnenie z titulu zaruky za chyby finalovej ceny su vylucené.

3. Reklamacia musi obsahovat udaje dévodu reklamacie a poziadavky ucastnika.

4. Koordinator bude reklamaciu skumat' v porozumeni s Organizatorom, na zaklade
Pravidiel, ¢o nevylu€uje pravo ucastnika domahat’ sa narokov podla vSeobecnych
zasad v sulade s platnymi pravnymi predpismi.

5. Reklamacie budu skumané v termine 14 pracovnych dni od ich doru¢enia
Koordinatorovi.

6. Ugastnik bude o rozhodnuti vo veci reklaméacie informovany doporuéenym listom
zaslanym na adresu uvedenu v reklamacii, v termine 14 pracovnych dni odo dra
dorucenia reklamacie.

§7 Poskytovanie sluzieb elektronickou cestou

1. Vramci Sutaze Organizator bezplatne poskytuje ucastnikom elektronickou
cestou nevyhnutné sluzby pre realizaciu Sutaze, v sulade so zasadami popisanymi v
Pravidlach.

2. Sluzbami poskytovanymi elektronickou cestou pre potreby Sutaze sa rozumie
také sluzby ako:

a. spristupnenie Pravidiel na internetovej stranke Sutaze;

b. zakladanie a spristupfiovanie ucastnikom Individualnych uctov, na ktorych su
zhromazdované body;

Cc. umoznenie pristupu do vyrobnych a procesnych vedomosti tykajuci sa
technolégie, exploatacie a predaja automobilovych pneumatik a zahajenia
bodovanych Cinnosti na zasadach stanovenych v Pravidlach a ziskavanie bodov v
Sutazi;

d. umoznenie komunikacie medzi Koordinatorom a ucastnikom prostrednictvom
internetovej stranky Sutaze

e. umoznenie komunikacie medzi Koordinatorom a ucastnikom prostrednictvom
Mobilnej aplikacie.

3. Zmluva o poskytovani sluzieb elektronickou cestou je uzatvorena v okamihu,
ked ucastnik premietne internetovu stranku Sutaze alebo v okamihu prihlasenia sa
na Individualny ucet alebo v okamihu stiahnutia a nainstalovania Mobilnej aplikacie
na mobilu Ugastnika.

4. Zmluva o poskytovani sluzieb elektronickou cestou moze byt w kazdé chuvili
vypovedana opustenim internetovej stranky Sutaze, a v pripade zaregistrovanych



ucastnikov odstranenim Individualneho uctu alebo odinstalovanim Mobilnej aplikacie
na mobilu ucastnika.

5. Nevyhnutnou technickou podmienkou pre pouzivanie sluzieb poskytovanych
elektronickou cestou je vlastnictvo instalovaného internetového prehliadaca, a v
pripade pouzivania Mobilnej aplikacie je dodatocnou podmienkou vlastnictva
mobilného zariadenia majuceho operacny systém Android 6+ a vysSi alebo iOS
11.2+,

6. Organizator zakazuje dodavanie ucastnikmi, prostrednictvom internetovej
stranky Sutaze, obsahu bezpravneho charakteru, v tom najma vypovedi a nazorov
urazajucich inych ucastnikov, vulgarizmy (rovnako vybodkované), rasisticke,
poniZzujuce, vysmesné apod. vypovedi.

7. Pouzivanie elektronickych sluzieb v ramci Sutaze sa moze viazat' s typickym
ohrozenim ucastnika, ako uzivatela Internetu. Riziko spojené z pouzivanim zo
sluzieb poskytovanych elektronickou cestou spociva najma na ohrozenie infikovania
informacného systému programovym vybavenim majucim za ciel napr. Spehovanie
pouzivania, kradez ddlezitych udajov, spésobenie nemoznosti uvedenia systému do
prevadzky, spam, odstranenie udajov, apod.

8. Koordinator a Organizator pouzivaju vo vlastnej rézii systémovu ochranu astalu
informaticki pomoc zaistujuc bezpeénost zasielanych a odoberanych udajov, ¢o
ucastnika neuvolfuje zo zachovania nalezitej starostlivosti v pouzivani Internetu.

9. Podotyka sa, Ze firmy Apple ani Google, ktoré su majitefmi obchodov, v ktorych
bude bezplatne pristupna mobilna aplikacia, nie su nijak spojené s organizaciou
Sutaze ,Tréningova hra GOOD GAME”.

10. Pocas Sutaze moze Organizator alebo Koordinator kontaktovat U&astnikov za
ucelom poskytnutia informacii suvisiacich s organizaciou Sutaze, ktora obsahuje aj
moznost informovat U&astnikov o naslednych vydaniach Sutaze, ak maju byt
implementované v Sutazi. buducnost. Komunikacia sa bude uskutoériovat
prostrednictvom sprav zasielanych na e-mailové adresy poskytnuté ucastnikmi.

§8 Ochrana osobnych udajov

Udaje Ugastnikov spracovavané v sulade s Nariadenim eurépskeho parlamentu a
Rady (EU) 2016/679 zo dna 27. aprila 2016 vo veci ochrany fyzickych osdb v
suvislosti so spracovavanim osobnych udajov a vo veci volného behu takych udajov
a anulovaniu smernice 95/46/ES ("VNOOU”) a Politika sikromia pristupna na stranke
www.good-game.biz.

§9 Zakoncéenie Sut'aze a zmeny Pravidiel
1. Organizator méze zakoncit Sutaz a vypovedat zmluvu na poskytovanie sluzieb

elektronickou cestou, zaistujuc odpovedajuci termin na realizaciu prav u¢astnikov
Sutaze, vyplyvajucich z tychto Pravidiel.



2. O ukoncCeni Sutaze Organizator poinformuje s najmenej 2 mesacnym
predstihom umiestenim informacie o planovanom ukon&eni Sutaze na individualnom
ucte Ugastnika a zaslanim takej informacie kazdému Ugastnikovi SMS-sem na &islo
kontaktného telefonu uvedené ucastnikom na Formulari registracie.

3. Organizator je opravneny k zmene Pravidiel, pricom o kazdej zmene Pravidiel
Organizator alebo Administrator poinformuje na stranke www.good-game.biz s ¢o
najmenej 7dennim predstihom.

§10 Zaverecné ustanovenia

1. Dozor nad vedenim akcie bude uskutocnovat’ trojclenna komisia povolana
Koordinatorom v porozumeni s Organizatorom, zodpovedna za riadny, zhodny s
Pravidlami, priebeh Sutaze.

2. 'V rozsahu neregulovanom v Pravidlach sa pouzivaju platné pravne predpisy, a
najma predpisy zakona zo dfia 23. aprila 1964. Obciansky zakonnik (tj. Dz.U. z roku
2019. poz. 1145 so zm.) a zakona zo dna 18. jula 2002 o poskytovanie sluzieb
elektronickou cestou (Dz.U. z 2019 r. poz. 123).



